BETALINGSVOORWAARDEN ORTHODONTIEPRAKTUK

De praktijk verstuurt en incasseert zelf, via de software van Payt, de rekeningen voor de zorg die u bij ons heeft
gehad. Wij voldoen hierbij uiteraard aan alle van toepassing zijnde wet- en regelgeving.

Wat zijn de belangrijkste betalingsvoorwaarden van uw rekening bij ons?

- Deze betalingsvoorwaarden gelden voor de tandheelkundige zorg die wordt verleend in onze
orthodontiepraktijk, verder zorgverlener genoemd. De betalingsvoorwaarden maken deel uit van de
behandelingsovereenkomst.

- Indeze betalingsvoorwaarden wordt in voorkomende gevallen onder patiént tevens diens wettelijke
vertegenwoordiger verstaan.

- De kosten van behandeling worden berekend overeenkomstig de geldende tarievenlijst, zoals deze
door de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) is vastgesteld en gepubliceerd.

- Devoor een orthodontische behandeling geschatte behandelduur is slechts informatief en hieraan
kunnen geen rechten worden ontleend.

- De kosten van de behandeling van een patiént jonger dan 16 jaar zijn verschuldigd door de wettelijke
vertegenwoordiger. Een patiént van 16 of 17 jaar is zelf de kosten van zijn behandeling verschuldigd,
tenzij de wettelijke vertegenwoordiger schriftelijk heeft bevestigd dat hij de kosten voldoet middels
het ondertekenen van de kostenbegroting.

- De patiént dient de rekening binnen 14 dagen na de notadatum te voldoen.

- Wij verwachten dat u de rekening betaalt voor de vervaldatum zoals vermeld op de rekening. Als u de
rekening niet voor de vervaldatum heeft betaald, dan bent u in verzuim zonder dat daarvoor een
nadere ingebrekestelling is vereist. Mocht u onverhoopt de kosteloze herinnering onbeantwoord laten
maken we voor een buitengerechtelijk incassotraject gebruik van Payt debiteurenbeheer. Daarbij
zullen ook wettelijke rente- en incassokosten in rekening worden gebracht.

- De betalingsverplichting wordt niet opgeschort doordat de patiént een formele klacht indient over de
rekening en/of de behandeling, tenzij de zorgverlener instemt met opschorting van de
betalingsverplichting.

- De betalingsverplichting vervalt niet doordat de patiént de behandelingsovereenkomst opzegt of hij
de zorgverlener verzoekt om aan de behandeling gerelateerde informatie en zaken aan een ander
over te dragen.

- Bij betalingsachterstand is de zorgverlener gerechtigd om verdere behandeling op te schorten of deze
slechts te verrichten tegen contante betaling.

- Wij mogen, als dit mogelijk is, uw rekening declareren bij uw zorgverzekeraar. U ziet een eventuele
vergoeding van de behandeling altijd terug op de rekening. Als u niet wilt dat wij uw rekening bij uw
zorgverzekeraar indienen, dient u dit duidelijk en voorafgaand aan de behandeling aan te geven bij de
praktijk.

- Wanneer de patiént is verhinderd voor een afspraak dient hij deze uiterlijk 2 werkdagen tevoren af te
zeggen. Zegt de patiént de afspraak niet of niet op tijd af, dan kan de zorgverlener de gereserveerde
tijd in rekening brengen.

- We streven ernaar om de kosten van de zorg zo laag mogelijk te houden. Voorkom verhogingen door
tijdig te betalen en maak zoveel mogelijk gebruik van de digitale mogelijkheden die wij u daarbij
bieden zoals online betalen via iDeal. Zorg ook dat wij altijd beschikken over uw actuele persoons- en
verzekeringsgegevens. Dat voorkomt onnodige vertragingen, kosten en administratieve
werkzaamheden.

- Voor vragen over uw rekeningen verzoeken wij u zoveel mogelijk gebruik te maken van digitale
hulpmiddelen. U kunt daarvoor reageren per e-mail op uw factuur door te kiezen voor e-mail
beantwoorden of gebruik te maken van ons factuurportaal. We zullen u dan zo spoedig mogelijk een
antwoord geven.



